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RESUMO

Os centros historicos, apesar das vdrias transformagbes econdmicas e sociais ao longo dos
tempos, mantém ainda hoje as caracteristicas principais que conduziram a sua fundagdo,
por continuarem a ser o principal ponto de encontro, de intercdmbio e de informagdo,
constituindo espagos representativos do sucesso cultural e econdmico das cidades. Este
sucesso estd intimamente ligado a incorporagdo de inovag¢do capaz de atrair negdcios,
turistas, visitantes e novos residentes, de forma a criar uma base sdlida de
competitividade, através da indugdo e retengdo de talento e capital. Sendo esta um
imperativo das estratégias territoriais, a sua sustenta¢do assenta numa mudanga de
paradigma relativamente a gestéo dos fluxos fisicos e informacionais referentes aos novos
padrées de consumo. A criagdo de centros historicos com baixa carboniza¢do derivada
das atividades de logistica urbana, mobilidade e acessibilidade de pessoas deve ser obtida
sem a reducdo ou constrangimento dos servigos necessarios ao pleno desenvolvimento de
uma oferta e de uma usufruicdo para a vivéncia plena. A solucéo passa pelo envolvimento
colaborativo de todos os “stakeholders" e de um novo modelo logistico que, respeitando e
melhorando os niveis de servico e eficiéncia para todos os clientes e operadores, leve em
conta a melhoria da eficiéncia na utilizacdo da cidade / centro histérico, ou seja, a
reducdo da energia e a diminui¢do das emissfes, assegurando a reducdo do nimero de
veiculos e do congestionamento. O LOOP - Sistema de Gestdo de Logistica Urbana,
concebido e desenvolvido pela Logistema, possibilita o alcance destes objetivos.

1 0 projeto LOOP foi galardoado com o selo de exceléncia por parte da Comissdo Europeia



1. INTRODUCAO

“Em nenhuma civilizacdo a vida urbana se desenvolveu independentemente do comércio e da
industria. A diversidade dos climas, dos povos ou das regides é tdo indiferente a este facto
como a das épocas” (Pirenne; 1989, 109)

Se a industria foi progressivamente afastada dos centros urbanos para locais com condicdes
infraestruturais mais adequadas as necessidades produtivas e suficientemente longe para
minorar os riscos e os efeitos nefastos em matéria de ambiente sobre as populacdes urbanas,
jd o comércio se mantem ligado fisicamente aos seus clientes urbanos. Esta simbiose é critica
para a vivéncia nas cidades e, em particular, nos seus nucleos histdricos, precisamente porque
os espacos dedicados a atividade comercial, por serem representativos do sucesso cultural e
econdmico da cidade, constituem pontos de atracdo e de fixacdo de populagcdo nos centros
urbanos.

As cidades com maior sucesso possuem sempre os espacos de consumo mais inovadores
associados aos seus nucleos histéricos, os quais atraem capital estrangeiro, investimento,
turistas, visitantes e pessoas inovadoras, ou seja, o sucesso simbdlico da cidade é central para
criar uma base econdmica sustentavel (Bell e Jayne; 2005).

Sendo hoje a competitividade das cidades um imperativo das estratégias territoriais, torna-se
necessario promover mudancas significativas de paradigma na gestdo dos fluxos fisicos e
informacionais, quer sejam relacionados com a logistica direta, quer sejam de logistica inversa.
Em particular, no caso dos residuos ou excedentes, a sua rapida remocdo da area urbana
(centro histérico), devidamente acondicionados e transportados em seguranca até aos locais
onde a sua valorizacgdo, reciclagem ou destruicdo possam ser efetuadas, é, hoje em dia, um
fator importantissimo de competitividade urbana.

Neste contexto, urge adotar novos modelos de gestdo da mobilidade que assentem numa
regulacdo baseada na gestdo segmentada da procura e na agregacdao dos fluxos, que,
conjugados, permitem aumentar e orientar a capacidade do sistema para os objetivos da
eficiéncia e do aumento do nivel de servi¢o da logistica urbana.

A maior eficiéncia e nivel de servigo traduzem-se, desde logo, na diminuicao da emissdo de
GEE?, na redugdo do nimero de veiculos e do congestionamento, o que permitirda aumentos
de capacidade para dotar a cidade dos novos e melhores servigos para a sua vivéncia plena.

Este ensaio pretende demonstrar que é possivel criar uma drea urbana de baixo trafego e de
baixas emissGes, com mais e melhores servigos, proporcionando todas as condi¢bes de
atratividade para o estabelecimento de pessoas e espacos afetos a negdcios em areas urbanas
e, em particular os centros histdricos, através de um sistema de gestdo de logistica urbana
designado por LOOP, concebido e desenvolvido pela Logistema.

2. LOGIiSTICA URBANA SUSTENTAVEL

Para que as cidades ou centros urbanos se mantenham locais atrativos para viver e trabalhar,
€ necessario que as tarefas de trocas de produtos, servicos e informacdo sejam otimizadas,
pois qualquer tipo de atividade depende e requer a existéncia de servicos de entrega bem
planeados e que preferencialmente ndo provoquem impactes sobre o meio ambiente.
(European Commission SWD (2013) 524 final, 2013), (UNHabitat, 2012 - 2013).

2 Gases com efeito de estufa



Este recentrar de objetivos por parte da Comissdo Europeia no tocante a logistica urbana vem
numa altura em que as cidades enfrentam altos niveis de poluicdo atmosférica e sonora,
congestionamento de transito e acidentes rodovidrios. Esta situacdao torna ainda mais dificil a
jad complexa tarefa de revitalizar as cidades, em particular os seus centros histdricos, e que
passa por assegurar que as caracteristicas funcionais da sua condicdo central, se mantenham
inalteradas (Alvaro Domingues; 2004): a atratividade; um policentrismo aliado a uma boa
mobilidade; um comércio excecional baseado na especializacdo de produtos e de servicos; e
ainda exaltar a importancia da identidade local e das “cidades sustentaveis” (Charles Landry).

Para o efeito, a Comissdo Europeia estabeleceu o objetivo ambicioso de alcangar uma logistica
urbana sem CO2 até 2030, aumentando a eficiéncia e reduzindo o impacto da logistica urbana,
diminuindo o congestionamento urbano e utilizando veiculos mais limpos.
Consequentemente, a logistica urbana ndo esta apenas sujeita a um stresse sem precedentes,
mas necessita, também, de solucdes inteligentes capazes de fornecer niveis de servico
idénticos ou melhores que os atuais, sem aumentar os referidos efeitos tdo deterioradores
para a competitividade das cidades.

2.1. ATUAIS INSTRUMENTOS DE GESTAO DA MOBILIDADE URBANA

E a cidade que gere o sistema logistico urbano, através de instrumentos que s3o,
maioritariamente, de gestdao da infraestrutura, que incidem quer sobre o espago viario quer
sobre os utilizadores, através de regulamentos que afetam espacos de estacionamento e vias
em blocos horarios a fungdes especificas, entre elas o estacionamento e circulagdo de veiculos
de transporte de mercadorias, sejam de transporte de conta prdpria ou de transporte publico
de mercadorias, operados por transportadores e operadores logisticos.

A limitacdo deste tipo de modelos de gestdo é evidente, dado que a regulamentacao de cargas
e descargas, ferramenta mais utilizada em matéria de logistica urbana, ndo consegue fazer
face a procura sem diminuir a acessibilidade. Este problema é, alids, bastante antigo. Em “Lex
Julia” (45 A.C.) Julio César criou um conjunto de regulamentos em matéria de logistica urbana,
com o intuito de acabar/reduzir o congestionamento relacionado com o abastecimento de
mercadorias a Roma. Esta solugdo, tal como nos dias de hoje, mostrou todas as debilidades
resultantes de uma regulagdo de natureza restritiva. De seguida, apresentamos a tradugao do
regulamento de acesso a Roma, onde se faz referéncia as janelas horarias de circulagao, aos
fluxos diretos e inversos e ainda as exclusGes do respetivo regulamento.

“Nas estradas que servem a Cidade de Roma e as atuais ou futuras dreas urbanas
circundantes, ndo serd permitido a partir do primeiro dia de Janeiro, conduzir ou liderar
carro¢as durante o dia, desde o amanhecer até a décima hora do dia, exceto se forem
mercadorias ou materiais de construcdo de templos de deuses imortais ou se forem para as
autoridades, ou materiais provenientes de demolicées ordenadas pelas autoridades na cidade
ou das dreas urbanas circundantes e excetuando ainda para casos em que a lei permite em
casos especificos a certas pessoas poderem conduzir ou liderar uma ou uma coluna de
carrogas.” (Lex Julia).

N3o se consegue apontar uma razao suficientemente valida para a falta de interesse
generalizado ao longo dos séculos por parte dos governantes das cidades, no tocante a
mobilidade das mercadorias em meio urbano. No entanto, a falta de solu¢Ges para fazer face
aos problemas atuais é fruto desse secular desinteresse sobre o setor das mercadorias e ainda
hoje ndo é uma prioridade no ambito das politicas de mobilidade urbana. (IMTT; 2011, 100).



Reflexo disso, sdo os planos de acdo de mobilidade urbana sustentiavel (PAMUS) das
comunidades intermunicipais ou municipais que ddo, de uma forma geral, particular énfase a
mobilidade das pessoas ao contrdrio do que se passa ao nivel dos movimentos de mercadorias
em meio urbano e que se resumem a um mapeamento e afetacdo dos lugares de carga e
descarga ao numero de estabelecimentos comerciais existentes, bem como a uma analise
critica aos regulamentos de cargas e descargas existentes em vigor.

Dada a complexidade do problema relacionado com a movimentacdo de mercadorias em
ambiente urbano, com diversos “stakeholders” envolvidos no processo, (Sinarimbo e Lidasan;
2001) desenvolveram um modelo hieradrquico de decisdo com o intuito de priorizar as medidas
de regulacdo para os fluxos de mercadorias em meio urbano. A relevancia deste estudo incide
na visibilidade dos diversos interesses dos intervenientes nos movimentos de mercadorias em
Manila, através de um mapeamento desses interesses que torna mais facil a tomada de
decisdao em matéria de regulacao. Esse diagrama hierdrquico é apresentado na figura 1.
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Fig. 1 — Hierarquia das medidas de regulagdo.

Fonte: Sinarimbo e Lidasan (2001;4)



2.2. MODELO LOGISTICO ATUAL

Como referido, uma cidade é uma entidade onde coexistem atividades de producao,
distribuicdo e consumo, utilizando intensamente um bem escasso — o espago urbano. Estes
elementos sdo fatores de geracdo e atracdo de movimentos de produtos e servicos, logo os
servicos de transporte tém um papel nuclear em todo o processo. O seu desempenho é
claramente vital no funcionamento das cidades (Dablanc, L., Giuliano, G., Holliday, K., O'Brien,
T., 2013), ja que a distribuicdo de bens em varios e numerosos locais é fundamental para a
vida urbana (Allen, J., Thorne, G., Browne, M., 2007).

O sistema logistico atual para as cidades utiliza um modelo logistico composto pelos modelos
dos operadores logisticos e dos operadores de conta prdépria, que agregam os fluxos nas suas
proprias redes e na natural busca do seu beneficio econdmico, ndo levando em conta (nem
Ihes sendo possivel levar) o beneficio para a cidade como um todo. Assim, os veiculos de
recolha e distribuicdo que circulam na cidade ou na area urbana fazem maioritariamente
distribuicdo antes e depois do percurso dentro da area urbana, aplicando apenas uma parte da
sua capacidade total aos fluxos da drea urbana ou da cidade por onde passam.

A natural e sauddavel concorréncia entre operadores logisticos e econdmicos em geral ndo
permite facilmente a colaboracdo e a mutualizacdo de recursos em uso na cidade, nem o foco
na eficiéncia global, que, pela sua interdependéncia, ndo pode ser obtido pela melhoria da
eficiéncia por cada um dos intervenientes.

Para além destes aspetos, pode-se ainda juntar as significantes mudangas ocorridas nos
padrées sociais e de consumo, resultantes do crescimento na utilizacdo das novas tecnologias
e do comércio eletrénico (Taylor, 2005), permitindo o acesso as cadeias de abastecimento e de
valor globais, essencial para a oferta moderna e sofisticada.

A solugdo tem que ser claramente obtida através do envolvimento colaborativo de todos os
“stakeholders" e de um novo modelo logistico que, respeitando e melhorando os niveis de
servico e eficiéncia para todos os clientes e operadores, leve em conta a melhoria da eficiéncia
na utilizagao da cidade e em particular para o Centro Histdrico.

Esta melhoria da eficiéncia é, desde logo, obtida pela redu¢do do nimero de veiculos e do
congestionamento, com impacto direto na redu¢do da energia e na diminuigdo da emissao de
GEE, permitindo ainda assim o aumento de capacidade para dotar a cidade dos melhores
servigos para a sua vivéncia plena.

2.3. VISAO DE FUTURO DA LOGISTICA URBANA

O futuro da logistica urbana passa pelo desenho de uma solugdo colaborativa e automatica
que integre uma plataforma multi-operador e “multi-stakeholder”, que pode maximizar a
qualidade do servico sem comprometer a mobilidade urbana ou a qualidade de vida dos
cidaddos e aumentar o valor para todos os “stakeholders” incluindo operadores logisticos e
empresas de distribuicdo.

A criacdo de cidades/areas urbanas com baixa carbonizacdo derivada das atividades de
logistica urbana, mobilidade e acessibilidade de pessoas, deve ser obtida sem a redugdo ou
constrangimento dos servigos necessarios ao pleno desenvolvimento de uma oferta adaptada
as novas necessidades dos consumidores e de uma usufruicdo para a vivéncia plena, segundo
os padrdes das sociedades modernas. Isto significa que, nomeadamente, o abastecimento
deve ser, preferencialmente, realizado através de um comércio de proximidade e com uma



diversidade e sofisticacdo que crie elevada atratividade e inclusdo, eliminando
progressivamente a necessidade de utilizacdo de dispositivos e frotas de uso restrito a
empresas e pessoas individualmente.

Complementarmente, o “e-commerce” permite o acesso as cadeias de abastecimento e de
valor globais, essencial para a oferta moderna e sofisticada. Quer o comércio de proximidade,
principalmente o independente, quer o “e-commerce” exigem um sortido muito amplo de
entregas com quantidades muito pequenas e frequentes. O sistema logistico das empresas e o
sistema de abastecimento das pessoas ndao permitem atualmente a sustentabilidade destes
servicos, quer pela escala necessdria e diversidade do portfolio, quer pelos custos, energia,
emissoes de GEE e congestionamento.

Desta forma, a maneira como se aborda o transporte urbano tem de ser revista, sendo o
principal objetivo o de encontrar modelos logisticos e de transporte mais eficientes e
sustentdveis para que a logistica urbana tenha um efeito direto muito importante na reducao
dos GEE, mas também e de forma ndo negligencidvel um efeito indireto resultante da sua
interacdo com o trafego de veiculos particulares de passageiros e nos comportamentos de
abastecimento das pessoas. Neste ultimo dominio, privilegiando o comércio de proximidade e
a deslocacdo a pé.

Nos udltimos anos e um pouco por todo o mundo, projetos envolvendo entregas de
encomendas em centros urbanos, a pé ou de bicicleta, tém sido testados pelos principais
operadores logisticos mundiais. Em 2012 na cidade de Hamburgo, a UPS® apresentou o seu
primeiro conceito de distribuicdo urbana sustentdvel. Para tal, instalou quatro pontos de
agregacao intermédios (PUDOS) em locais centrais, para o armazenamento temporario das
encomendas que sdo posteriormente entregues aos clientes finais. Essas entregas, com
frequéncia diaria, sdo efetuadas a pé ou de triciclo elétrico. Desta forma, consegue-se retirar
nos dias Uteis, entre 7 a 10 veiculos de mercadorias, do centro de Hamburgo (ELTIS, 2018).

3. SISTEMA DE GESTAO DE LOGISTICA URBANA (LOOP)

Para que os centros histéricos continuem a ser “o sitio a frequentar para passeio, para ver
montras, para ver gente e encontrar os amigos, para fazer compras e para assistir a
espetdculos” (Barata Salgueiro; 2005, 354) e um lugar privilegiado para viver, a implementagao
de um sistema de gestdo de logistica urbana é fundamental.

Esta criagdo de um espago urbano de grande qualidade, como é o centro histdrico, passa pela
concecdo e implementacdo de uma ferramenta de gestdo colaborativa da logistica urbana, o
sistema LOOP, que permite a ligacdo em tempo real de todos os intervenientes, desde
estabelecimentos comerciais e pessoas, aos fornecedores e operadores logisticos responsaveis
pela distribuicdo e recolha de bens e mercadorias.

Esta ferramenta implementada sob a forma de uma plataforma eletrdnica de ultima geracado
permite a gestdo de acessos e mobilidade na drea urbana sob gestdo, a agregacdo segmentada
de fluxos, a mutualizacdo de frotas e a otimizacdo de rotas. Desta forma todos os
intervenientes ficardo ligados, todos os veiculos serdo monitorizados e controlados, e sera
obtida uma diminuicdo significativa do numero de veiculos e das areas ocupadas pelos
mesmos no espaco urbano. A utilizacdo complementar de veiculos motorizados

® United Parcel Service (UPS) é um dos maiores operadores logisticos mundiais, distribuindo diariamente mais de 14
milhdes de encomendas em mais de 200 paises. A sua sede é em Atlanta, Georgia, Estados Unidos.



descarbonizados ou de baixas emissdes contribuird suplementarmente para a redugdo dos
GEE.

O modelo logistico urbano desenhado para a drea designada de intervengao usufruira ainda de
infraestruturas que permitirdo a agregacao segmentada dos fluxos, de forma a permitirem e a
incentivarem o direcionamento e a acessibilidade a distribuicdo de bens e mercadorias em
bicicleta e a pé, sendo possivel estimular a distribuicdo e recolha em parte pelos préprios
destinatarios e combinar também atividades de lazer e bem-estar com a logistica local.

Em resultado da alteracdo do modelo logistico, é possivel criar novos servicos, com melhor e
mais adaptada frequéncia, e servicos logisticos complementares para entrega e recolha,
gestdo de taras e armazenamento nos pontos de entrega.

Esta modalidade de agregacdo segmentada dos fluxos logisticos urbanos poderd ser também
essencial para criar um circulo virtuoso de crescimento dos servicos de “e-commerce” de custo
e emissdes mais baixos e que constituem importantes constrangimentos a sua
sustentabilidade, apesar de muito desejados pelas pessoas em geral e se afirmarem como um
servigo essencial a vivéncia moderna de espacos urbanos.

3.1. 0 LOOP E ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAGCAO DE UMA SOLUCAO SUSTENTAVEL

A nova abordagem colaborativa é suportada pela solugdo tecnolégica de gestdao LOOP, que
endereca a eficiéncia logistica urbana em trés diferentes vetores de objetivos:

1. A utilizagdo da totalidade da capacidade dos veiculos em circulagdo na cidade ou area
urbana apenas para a recolha e distribuicdo no interior da cidade ou da area urbana.

2. Em segundo, a redugdo do nimero de movimentos e a extensao dos mesmos.

3. Em terceiro, a segmentacao dos trafegos e a especializacdo técnica dos veiculos para o
uso em area urbana, descarbonizados, de baixo ou nenhum ruido, com areas
adequadas ao compromisso de peso, volume e drea ocupada e raios de viragem entre
outros.

Esta abordagem tem em conta os requisitos de negdcio para as empresas e pessoas, de forma
a respeitar a frequéncia e a tipologia dos servigos, garantindo ndo sé os niveis atuais, mas
também as necessidades futuras de frequéncia de distribuicdo mais elevadas requeridas pela
procura de fluxos crescentes do “e-commerce”.

O LOOP é estruturado em trés componentes que permitem a ligagdo em tempo real de todos
os "stakeholders”, tais como estabelecimentos comerciais, publico em geral, fornecedores e
operadores logisticos, isto é, todos os elementos da cadeia de abastecimento responsdveis
pela distribuicdo e recolha de bens da area urbana de intervencao:

* Componente de Gestdo: A gestdo do sistema é assegurada por um gestor de
mobilidade e logistica urbana

* Componente Operacional: A parte operacional assenta em trés pilares — “hubs” de
agregacdo, operadores logisticos e de transporte e da “Active Mobility”*

* Componente Tecnoldgica: Plataforma tecnoldgica de gestdo da logistica urbana e
dispositivo/sistema de monitorizacdo de trafego (incluido na Smart City?)

4 Conceito apresentado no livro Urban Solutions, publicado em 2015 pelo Centre for Liveable Cities, organismo
pertencente ao Ministério para o Desenvolvimento Nacional de Singapura.



3.2. SOLUCAO DE GESTAO DO CENTRO HISTORICO

O LOOP ¢é uma solucdo para a gestao da logistica urbana que permite a implementacdo de
politicas de desenvolvimento da area de intervencao, pela edilidade, definindo objetivos e
priorizando-os através da parametrizacdo ativa e dindmica de uma plataforma informatica que
permite a gestdo agregada e colaborativa de todos os fluxos de entrada/saida e no interior da
area urbana de intervengao.

Esta plataforma permite o registo de entidades e fluxos de bens e mercadorias de e para e no
interior da area urbana sob gestdao do sistema, e a sua operacao com recursos mutualizados
com a maior taxa de ocupacdo e minimizacdo possivel de movimentos espurios ou
inadequados. Permite a introdugdo e o uso controlado de veiculos definidos, a sua
monitorizacdo e a criacdo de condicdes de evolucdo faseada e progressiva, sem traumas de
gestdo da mudanca.

O conceito de drea de fluxos controlados permite a parametrizacdo dinamica de forma a
garantir os niveis de servico a cada tipo de requisito, desde o pequeno comércio, vital para a
plena vivéncia (“liveability”) da cidade, passando pelo “e-commerce” que garante o
complemento de modernidade da vivéncia global.

A Camara Municipal, através da sua unidade de gestdo, fica a dispor de uma ferramenta que
permite acomodar os seus objetivos de politica de desenvolvimento, em total harmonia
colaborativa e em tempo real com todos os “stakeholders”, disponibilizando todas a condicbes
para a implementacdo eficiente de solugGes logisticas diversificadas, de baixa energia e
emissdes.

3.3. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO LOOP

O LOOP apresenta um conjunto de caracteristicas que capacitam as entidades gestoras da
mobilidade urbana para responder as necessidades atuais em matéria de logistica urbana da
forma mais eficiente, a saber:

1. Implementagao flexivel, gradual e progressiva. O LOOP pode ser concebido para uma
determinada area urbana e ser implementado gradualmente, por fases, até cobrir
toda a drea inicialmente prevista.

2. Ao contrario das caracteristicas lentas e reativas contidas numa regulacdo baseada em
regulamentos de cargas e descargas, a Camara Municipal ficard com um instrumento
capaz de exercer uma gestdo dinamica da regulagdo, podendo ndo sé reagir num
curto espac¢o de tempo, mas também planear dinamicamente antecipando situagGes
através de algoritmos de previsao.

3. A plataforma tecnoldgica Unica proporciona um ambiente colaborativo, assertivo e de
responsabilizacdo entre todos os “stakeholders”, mantendo, no entanto, intacta a
capacidade de decisdo da Camara Municipal.

4. Rastreabilidade interativa online dos fluxos desde a rececdo no “Hub” até a entrega
no destino final. Esta caracteristica é fundamental para acelerar e tornar mais eficiente
toda a cadeia de distribui¢cdo urbana.

% O conceito de “Smart City” consiste em usufruir das tecnologias como veiculo para a criagio de um meio urbano
eficiente, que pretende encontrar um equilibrio entre competitividade, necessidades da populagéo e sustentabilidade.



5. 0O desenho do sistema segue as “best practices” nacionais e europeias em matéria de
logistica urbana

3.4. 0 LOOP COMO VEICULO DE INOVAGCAO EM LOGISTICA URBANA

A agregacdo de fluxos tem sido considerada e tentada até hoje em varias cidades da Europa,
principalmente em cidades medievais na area da UE, sem sucesso. Em grande parte este
insucesso deve-se ao facto de se terem revelado pouco sustentdveis em termos de custo por
criarem pouco valor, passando essencialmente os custos externos para os “stakeholders”, mas
nao garantindo globalmente melhorias econdmicas e de nivel de servigo. Estas tentativas
falharam no essencial por ndao considerarem a diversidade dos requisitos logisticos dos
negdcios e das pessoas tendo criado uma vedacdo fisica perimétrica da cidade/area urbana,
obrigando a totalidade dos fluxos a uma conversdo para a distribuicdo por uma frota especifica
de gestdo do Municipio. Sem opc¢des, o custo da inadaptagdo da oferta a procura prejudicou a
aceitacdo politica da solugdo e constrangeu o desenvolvimento das atividades econdmicas e da
atratividade da cidade/area urbana para a fixacdo de negdcios e pessoas. Em concreto o custo
por entrega, a frequéncia e o tempo de entrega e o desligamento da cadeia de
responsabilidade pelo servico ao cliente, criaram pressGes insuportdveis ao seu
desenvolvimento e melhoramento.

O LOOP, através da sua abordagem colaborativa, permite ndo sé op¢des e adaptabilidade do
servico, como a atuacdo colaborativa virtuosa da diversidade de servicos e operadores no
mercado, eliminando ou mitigando o atual efeito de dispersdo dos fluxos, através da sua
agregacao e atuacdo dirigida dos diferentes “stakeholders”.

A rede infraestrutural do LOOP permite implementar o conceito de agregacao sincrona a partir
de centros de agregacdo a dois niveis, sendo o primeiro nivel fora do perimetro da area urbana
de intervencdo e o segundo nivel dentro da area urbana. A figura 2 representa
esquematicamente a localizagdo e a tipologia dos centros de agregacdo (CA).

= Hub-Centro de Agregacéo (CA) de 12 Nivel
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Fig. 2 — Rede infraestrutural do LOOP.



Uma expedicdo (“consignment”) de um qualquer expedidor que se destine a um qualquer
destinatério na cidade/area urbana, de qualquer dimensdo em peso e volume, serd dirigida a
um dos armazéns ou infraestrutura fisica que serve a funcdo de “gateways” multimodais
(essencialmente rodo-rodo), entre o exterior e o interior da cidade/area urbana, delimitada
informacionalmente e controlada pelos sensores/leitores de matriculas (tipo servico em uso
em Portugal em autoestradas e parques de estacionamento).

Neste ponto fisico do novo modelo logistico da cidade, serd processada a expedicdao, quer em
passagem de cais (“cross-docking”) ou em fluxo tenso. No caso de ser em fluxo tenso, as
encomendas sao preparadas a partir de uma ou mais expedic¢des, formando novas expedi¢ées
(“consignments”), e fica(m) disponivel(s) para a entrega para o proximo nivel (entrega final ao
destinatario) ou entrega em ponto intermédio (PUDQO) para posterior entrega. Estes PUDO
constituem centros de agregacao mais préximos do destino final. Estes podem ser do tipo:

* Pick up e Drop Off Delivery Points (PUDO) - automatizado ou com o auxilio de recursos
humanos, os PUDO sdo frequentemente operados em cooperagdo com outros
prestadores de servicos desde o retalho aos operadores logisticos. Os destinatarios
podem recolher as suas encomendas e os remetentes podem deixar as suas
encomendas para entrega ao destinatario. Os PUDO automaticos sdo equipados com
leitores de cddigos de barras e estdo ligados a prestadores de servigos logisticos. Todos
os registos de recolha e entrega ficam registados automaticamente.

* Caixas de Agregacdo (AB) - espaco individualizado no armazém para suportar a
concentracdo do abastecimento urbano dos diferentes fornecedores dentro do
sistema logistico da cidade, sendo o objetivo o de agregar os diferentes fornecedores
para cada destino final, usando o subsistema LOOP Distribuicao.

Esta facilidade multinivel permite a selecdo e aproximacao de expedi¢des do destino final para
gue a “dltima milha” seja realizada no modo mais suave possivel, como bicicleta ou a pé,
promovendo a “Active Mobility”. Desta forma, o LOOP constitui uma ferramenta muito
importante para a inclusdao que é um dos fatores determinantes das estratégias territoriais
autdrquicas.

3.5.MONITORIZAGCAO DOS FLUXOS FiSICOS DE MERCADORIAS

Como forma de responder a todos os tipos de fluxos de entrada / saida da area urbana de
intervengao, o LOOP permite a monitorizagao e registo de movimentos com:

e Rota Fixa - rota de distribuicdo pré-definida para veiculos de logistica urbana. Permite
que as entregas no destinatario final sejam consolidadas de diferentes origens e
agendadas com a periodicidade adequada ao destinatario

e Rota Dinamica - ajustes em tempo real derivados de restricdes operacionais (trafegos,
requisitos de negdcio etc.)

e Entrega direta ao destinatario final, sem passagem no agregador



;@ e LooP N &

Plataforma IT

ol
m

HUB

b S8 — =4

Entidade Gestora do Sistema de Logistica Urbana

Fig. 3 — Arquitetura do LOOP.

O estudo aprofundado dos requisitos de negdcio de uma area urbana, nomeadamente em
centros histéricos, mostra que existem movimentos que ndo deverdo ser agregados pela
dificuldade de diferentes tipos dos seus operadores e agentes ou natureza dos fluxos,
nomeadamente os operadores que visitam a cidade muito esporadicamente ou aqueles que
pela natureza dos movimentos se confundem com a mobilidade e acessibilidade pessoal, pelo
tipo de veiculos utilizado e origem/destino dos fluxos, ou ainda pela dificuldade de adaptacdo
ao novo modelo de agregacao.

Para estes casos, e também com vista a delimitacdo da area urbana em células LOOP,
adequadas ao modelo logistico urbano, é realizada a delimitagdo de um perimetro com
controlo de matriculas (e acessoriamente da tipologia) de veiculos.

O controlo de fluxo de veiculos na entrada e saida da area urbana permite identificar e agir
dinamicamente em rela¢do aos veiculos de transporte com bens e mercadorias de entrega
direta. A a¢do da autarquia deve ser no sentido de incentivar quem pode aderir, e a
desincentivar fluxos de maior impacto negativo e ndo critico para a politica de competitividade
da cidade/area urbana. O uso das infraestruturas deve ser gerido de forma a ndo afetar
agentes e utilizagGes de elevado beneficio para a cidade.

3.6. MODELO ECONOMICO DO POOL

A viabilidade da solucdo de gestdo de logistica urbana LOOP passa por garantir o equilibrio
financeiro de exploragdo. Para que tal seja possivel, o custo total de exploracdo da solucdo
devera nao ser superior ao custo da situacdo atual.

Atualmente, os operadores logisticos recebem um valor para executarem o servico de
transporte (e em muitos casos também servicos de armazenamento e outros de valor
acrescentado) até ao destino final. Normalmente, desde a sua plataforma de operagdo na
origem até uma plataforma regional de destino, e a partir desta em rotas de distribui¢cdo para
o destino final.

Com a implementac¢do do LOOP, o que estes operadores serao solicitados a fazer é entregar no
“Hub”, Centro de Agregacdo, poupando assim os custos relativos a distribuicdo direta, mas



pagardo pela operacao de distribuicio desde o “Hub” até ao destino final que é assegurada
pela autarquia (em concessdo). Este valor sera suficiente para o equilibrio da exploracdo.

O mesmo acontecera com grossistas e agentes comerciais ou fornecedores que possuem as
suas proprias frotas de distribuicdo. Os custos que resultardo da integracdo progressiva do
autoabastecimento deverdo ser cobertos pela receita proveniente dos servicos que os
préprios adotardo voluntariamente.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A utilizacdo simultanea de um mesmo sistema de gestao de fluxos e operagdes por todos os
“stakeholders” da logistica da cidade permite a cada um uma interacdo dinamica das suas
acoes e as de todos os outros, mediada de forma sistémica e dinamica pelo conjunto de regras
e critérios definidos pela entidade gestora em funcdo dos objetivos e metas para cada
momento.

Através do LOOP, é possivel registar todos os fluxos e operagdes, criar um observatério
permanente e experimentar diferentes parametrizacOes e registar e comunicar objetivamente
os resultados para os objetivos definidos a todos os “stakeholders”. De forma obijetiva,
permanente e construtiva, constitui-se como um instrumento precioso de gestdo da cidade e,
em particular, do seu centro histérico.

Dado que o LOOP, através da agregacao dindmica complementada pela gestdo inteligente de
movimentos de livre circulacdo, permite uma elevada criacdo de valor, ndo se comporta como
um mediador da perequacdo dos custos externos da carbonizacdo, nem da sua mera
internalizacdo, mas como um verdadeiro criador e distribuidor de valor, pela sua radical
diminuicdo e extingdo sem qualquer compromisso de redu¢do da mobilidade ou acessibilidade
ou constrangimento urbanistico no uso dos solos.

Desta forma, os fornecedores poderdo reduzir os seus custos logisticos diretos e melhorar o
seu nivel de servigo, permitindo a muitos deles a distribuicdo de bens e mercadorias em zonas
urbanas onde atualmente ndo tém condig¢des, quer pelo custo quer pela escala, beneficiando
também desta forma os estabelecimentos comerciais, principalmente do pequeno comércio
de proximidade, e os independentes em particular, e o “e-commerce” que ficardo munidos
com as ferramentas necessarias para incrementar os niveis de oferta as pessoas.

Os destinatarios, empresas ou pessoas, sem acréscimo de custo e mesmo com menor custo
total, sentirdo um aumento de oferta ao mesmo tempo que uma diminuicdo do impacto nas
emissdes e no congestionamento, que permitird uma melhor vivéncia (“liveability”) e
consequentemente um aumento de criacdo de emprego, de atragdo e retencdo de talento,
essenciais para o desenvolvimento econémico e social da cidade/area urbana.

A agregacdo sincrona e segmentada dos fluxos direto e inverso de bens e mercadorias
permitira simultaneamente uma reducdo de veiculos, das suas dimensbGes e a sua
descarbonizacdo e uma reducdo direta das emissGes de GEE e ruido, e o que contribuira
também para uma diminuicdo do congestionamento e uma reducdo das emissées dos veiculos
de passageiros.

Esta solucdo mutualizada nos bens e mercadorias, se complementada com solucgdes
mutualizadas para os passageiros, contribuird ainda para novas solu¢Bes urbanisticas, tdo
necessarias nos centros histéricos, com uma acrescida area sem veiculos, dado que o
abastecimento ficara assegurado as lojas/empresas, e as pessoas.
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